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Aufbau des funktionalen Modells

Das funktionale Modell wurde zunachst mit Blick auf die natlrlichen Personen (NP) entwickelt und im Anschluss um die Prozesse der Quellensteuer (QST)
sowie der juristischen Personen (JP) erganzt. Aktuell enthalt das funktionale Modell folgende Prozesse:

Prozesshaus und Ubersicht tiber Prozesse sowie deren Abhéngigkeiten

End-to-end-Prozess Einkommens- und Vermdgenssteuern

Vertiefungen Hauptsteuerprozesse (Register, Deklaration, Veranlagung, Steuerberechnung und Bezug)

Vertiefungen weitere Prozesse (Einsprache & Rekurs/Beschwerde, Revision, Berichtigung und Nachsteuerverfahren, Veranlagung
Kapitalleistungssteuer, Steuererlass, Antrag auf Steuerruling, Forderungseingabe Privatkonkurs)

Designprinzipien
Das funktionale Modell wurde gemass funf grundlegender Designprinzipien entwickelt:

e SOLL-Bild: Das funktionale Modell stellt ein SOLL-Bild dar und soll den zukUnftigen Idealzustand der Steuerprozesse darstellen. Daher kann es
verschiedentliche Abweichungen von den aktuell bestehenden Systemen einzelner Kantone enthalten.

e Unterscheidung kantonale Steuerverwaltung und Gemeinden: Im funktionalen Modell wird keine Unterscheidung zwischen den Verantwortlichkeiten
der kantonalen Steuerverwaltung und der Gemeinden flr einzelne Prozessschritte gemacht. Die Prozesse werden unabhangig davon abgebildet, ob
sie auf der Ebene der kantonalen Steuerverwaltung oder der Gemeinden durchgefuhrt werden.

e Darstellung Verantwortlichkeiten: Im funktionalen Modell wird zudem nicht aufgezeigt, welche einzelne Dienstabteilung/Funktion/Rolle fur einen
jeweiligen Prozessschritt verantwortlich ist. Dies, da die Verantwortlichkeiten fur einzelne Prozessschritte sowie Namen der jeweiligen Abteilungen von
Kanton zu Kanton stark variieren. Das Modell zeigt daher nur Abhangigkeiten zu externen Akteuren.

e BPMN-Konformitét: Die Prozesse wurden grundsatzlich gemass BPMN-Notation und des dazugehoérigen eCH-Standards (eCH-0158) gezeichnet. Es
wurden indes einzelne Abweichungen von der Standardnotation in Kauf genommen, um die Leserlichkeit und Verstandlichkeit der Prozesse zu
erh6hen und eine bessere Grundlage flr einen Konsens zwischen den Kantonen zu schaffen. Aufgrund der grossen Anzahl steueramtsinterner
Prozesse wurde insbesondere darauf verzichtet, diese in den vertieften Darstellungen als zugeklappte Lanes im Einzelnen aufzufuhren. Prozess- und
Informationsflisse werden stattdessen mittels Annotationen dargestellt (Ausnahme end-to-end-Prozess).

o Zweisprachigkeit: Das funktionale Modell ist grundsatzlich zweisprachig (DE/FR) verfugbar. Bei der Entwicklung des funktionalen Modell wurde darauf
geachtet, Vertreter sowohl der deutsch- als auch der franzosischsprachigen Schweiz miteinzubeziehen.

Designentscheide

Im Rahmen der vertieften Auseinandersetzung mit den Informationsfliissen an den Systemgrenzen zwischen den Hauptsteuerprozessen Haben sich
verschiedene Designentscheide herauskristallisiert, welche fur das Verstandnis der dargestellten Prozesse und Informationsflusse im funktionalen
Modell zentral sind:

o Vertiefung Prozessschritte End-to-End-Prozess: Die im End-to-End-Prozess als aufklappbare Subprozesse dargestellten Prozessschritte
(Kennzeichnung durch “+”) sind in den Detailprozessen jeweils ausfuhrlicher dargestellt. Ein aufklappbarer Subprozess aus dem End-to-end-Prozess
wird in den Detailprozessen jeweils durch eine gestrichelte Umrandung Uber mehrere Prozessschritte angezeigt.

e Separates Modul fir Steuerberechnung: Die Berechnung der geschuldeten Steuer erfolgt in einem separaten Modul. Es ist primar zwischen der
Veranlagung und dem Bezug verortet und kann von verschiedenen Systemen aus aufgerufen werden. Abhangig von der kantonalen Praferenz kann
die Steuerberechnung auch direkt in die Veranlagung oder in den Bezug integriert werden.

e Gemeinsamer Versand Veranlagungsverfigung und Rechnung: Die Steuerprodukte Veranlagungsverfigung und definitive Rechnung werden
gemeinsam (im gleichen Umschlag) an den Steuerpflichtigen versendet. Es besteht die Moglichkeit, die Berechnungsgrundlage (Steuerfaktoren,
einfache Steuer, Steuersatz, Steuerfuss, berechnete geschuldete Steuer etc.) auf die Veranlagungsverfugung aufzudrucken, abhangig von kantonaler
Praferenz.

e Versand von Steuerprodukten via Unterstitzungsprozess: Der Versand der Steuerprodukte an das Steuersubjekt (z.B. Veranlagungsverfugung,
Rechnung) erfolgt im Unterstitzungsprozess des Dokumentenoutputmanagements (Multi Channel Capability - Versand physisch und elektronisch
maglich)). Dies ist bei den jeweiligen Prozessschritten im funktionalen Modell mit einer Annotation vermerkt. Der Unterstitzungsprozess des
Dokumentenoutputmanagements wurde im funktionalen Modell nicht weiter vertieft.

e Mitgabe steuerbezogener Daten in jedem Prozessschritt: Steuersubjektbezogene Daten (Identifikationsnummer, steuerrelevante Stammdaten etc.)
werden im Steuerdossier mit jedem Prozessschritt mitgegeben und nicht bei jedem Schritt separat aus dem Register bezogen.

¢ Keine direkte Schnittstelle steuerrelevanter Informationen zwischen Veranlagung und Bezug: Informationen aus der Veranlagung, welche flur die
Erstellung der Rechnung (Bezug) aber nicht fur die Steuerberechnung relevant sind, fliessen indirekt tber die Schnittstelle zwischen Veranlagung und
Steuerberechnung weiter an den Bezug.

e Verwendung der letzten verfigbaren Daten flr provisorische Rechnungsstellung: Fir die Erstellung der provisorischen Rechnung werden im
funktionalen Modell die letzten verfugbaren Daten (veranlagt oder deklariert) verwendet.
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Ausserkantonale Steueramter

Handelsregister

Arbeitgeber

Einwohnerkontrolle

Ve ™

Steuerprozess NP ‘

. 89, aufgrund
NOV gemass DBG Art. 89,
89a, 99a, 99b
AN J
Ordentliche

=

;‘

Steuerpflicht

Meldung, welche

»

Kein Versand einer
provisorischen Rechnung/
Akontorechnung im Falle eines

VP "N
L%}
N

Jahrlicher Stichtag fur
provisorische Rechnung/
Akontorechnung

NOV gemass DBG Art. 89,

unterjahrigen Steurprozesses
NP oder einer NOV; es geht
direkt mit der Deklaration
weiter

Weiter im
Steuerberechnungsprozess

Steuerdossier / Steuerfall

( 89a, 99a, 99b r

Ordentliche
Steuerpflicht

eroffnen

A4

“Geschuldete provisorische
Steuer berechnen”

Steuerdossier /
Steuerfall er6ffnet und bereit
flr Erstellung provisorische
Rechnung/Akontorechnungen

Weiter im Deklarationsprozess

Meldung, welche
unterjahrigen Steuerprozess
NP erfordert (z.B. Todesfall)

-+

~

Unterjahrige Bildung ‘

Mutation
(Zuzlge, etc.)

der Steuerpflicht durch N I

/

P

Unterjahriger
Steuerprozess

unterjahrigen Steuerprozess:
NP erfordert (z.B. Todesfall)

Keine weitere

" NP notwendig (Todesfall
etc.)

\

~

/

A4

“Abwarten jahrlicher Stichtag”

Steuerdossier /
Steuerfall eréffnet und bereit
fr Deklaration

Aktion erforderlich

Meldung uber unterjahrige
Mutation, welche neue

s N

provisorische Rechnung/
Akontorechnung erfordert

»
>

AN B J

>

Mit Erstellung neuer ‘
provisorischer Rechnung/
Akontorechnung fortfahren

Weiter im
Steuerberechnungprozess
“Geschuldete provisorische

Steuer berechnen”

Steuerpflicht erfassen und Art der Steuerpflicht festlegen (falls notwendig je nach Zugang / Mutation)

------------------- N 7
P!
P!
P!
P!
i |
. I NOV geméss DBG Art.
! . 89a, 99a, 99b
P!
P!
P!
o
! . p \
P!
! I o Steuerpflichtigen im
| emn Register erfassen
o
(-
i | g ? J
o
! I Registerdaten
I i
|l , |
i I Steuersubjekt |
Nein L N bereits im |
B M o Register I
| vorhanden? |
B :
P! I
o |
rs -
. r
P! |
P! '
- |
P! |
P! '
| |
b I
P! I
|| :
P! | B .
i | Ia |
S L | Anpassung vornehmen
! I A\ » (Mutation/Inaktivierung, X
[ : z.B. Wegzug, Todesfall)
o
L I N o J
P! I T
o | |
! I | |
(- | |
| I Datenbank Registérdaten
i | Register !
: |
. e k—————— -
| I I
[ I .
Ergebnileonkurs I I Adressen
| | I T : ]
| | | Information an Bezug “Rechnung inkl.
| I | Zinsen erstellen und Versand (gemeinsam
| . I mit Veranlagungsverfiigung) anstossen”
| ' : und “Provisorische Steuerrechnungen oder
i | I Akontorechnungen erstellen und Versand
e N I anstossen)”
o
Prozess “Privatkonkurs I I
bearbeiten” auslésen und | .
Privatkonkurs im Register | | !
vermerken I |
¥
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /'

A\ 4

Registerfihrung abgeschlossen
und Steuerpflicht
erfasst/aufgeldst



Deklaration

Aus dem
Registerprozess
“Steuerdossier /

Steuerfall er6ffnen

Die Steuererklarungsunterlagen kdnnen auch zu
einem spateren Zeitpunkt versendet werden,
bzw. eine unterjahrige Deklaration erfolgen (z.B.
bei Todesfall oder Wegzug ins Ausland). Im Falle
einer NOV werden die Unterlagen ebenfalls
direkt versendet (kein Abwarten des jahrlichen
Stichtages).

VorausfUllung aus Vorjahresdaten
sowie externen Stellen, z.B. Lohn/
AHV/IV, Krankenkassenpramien,
Vermogenswerte

Steuererklarungsunterlagen

c

2 -

® / \
o

o

=~

[}

[a)]

L /

Steuerdossier /

Steuerfall eréffnet und bereit

fir Deklaration

Abwarterﬁéhrlicher
Stichtag

vorbereiten und vorausfullen

A
|
|
|
|
|
|

Steuerdaten (Z.IB. Informationen
zu Immobilien, Arbeitgeber,
kantonalen Zuschussen, Wohngeld, etc.)
|
|

SteuererKlarungsunterlagen vorbereiten, vorausfiillen und versenden

Steuererklarungsunterlagen

Steuererklarungsunterlagen inkl.
Begleitbrief bei NOV gemass DBG
Art 89 oder Art. 99b versenden

Q .
Antrag auf Genehmigung /
Fristenverlangerung ~ Ablehnung
X Antrag

Eingehende Fristenverlangerungen
verwalten

Steuersubjekt oder Vertreter

Einreichung erfassen, Fristenverwaltung, Mahnwesen und Bussen durchfiihren

Verwaltungsinterne und externe Stellen (z.B. Grundbuchamt, Sozialamt, Immobilienamt, Arbeitgeber, Sozialversicherungen etc.)

Nein

Deklaration erfasst

Steuererklarung
eingereicht?

A
. Mahnungen
Steuere:k\arung und Bussen
1
| |
................................................. O
| |
| |
| |
| |
| |
I I Die Prufung bezieht sich nur auf
| | das Vorhandensein der
| I Unterlagen, nicht auf deren Inhalt
| | (noch keine Prifung, was in den
: | eingereichten Unterlagen
I : enthalten ist)
L ]
| |
| |
%7 Steuererklarung :
h eingereicht? | N
- |
|
Einreichung der Steuererklarungen N Steuererklarung erfassen und
prifen o Ja | formelle Priifung durchfiihren
|
S ‘ I
Stichtag Einreichung . : .
Steuererklarung 1
Nein
Mahnwesen und Bussen aufgrund
nicht vorhandener Steuererklarung >
durchfihren
. Jg J

Keine ausgefilite
Steuererklarung vorliegend

Weiter im Veranlagungsprozess
“Vorprifung der Steuerdossiers
und Triagierung Durchfiihren”

Weiter im Veranlagungsprozess
“Einschatzung/Veranlagung
nach Ermessen vornehmen,
Steuerfaktoren festlegen
(visieren)”



Veranlagung

Kantonale Amter

AHV-Stelle |
|
LA |
Ausserkantonales Steueramt : :
? A | |
: Steuersubjekt oder Vertreter : : :
A ? ! A A ? 2 A ? I —
| | ! ' | I | | | ' ' '
| | ! | | | [ [ | ' ' '
| I Information Mahnungen | I : : Einsprache oder Steue”:ﬁl;junge”
| i | | Rekurs/Beschwerde
: I SteuerauslscheIdung und Bussen I Antwort auf | | / I | | |
I | | : | Veranlagungsvorschlag | | | : : Steuermeldungen
| Aktensendung : | | | Versand Veranlagungsverfigung I | | | kantlonale Amter
: : I | : : sowie Rechtsmittelentscheid via Anfrage Kolntoauszug : Steuermeldungen via Sedex | |
Akteneinforderung | | | Veranlagungsvorschlag | Supportprozess | | (z.B. Meldung zu | |
| | I I | | | | I Steuerausscheidungen) | |
| I | | | | | |
r ’:\ )I\ | TN Nein (Einwande vorhanden) ’II\ )|\ N p T T I < | | |
| | _: : | | | | | S : ..... : - :_ ....... B
S ) - _ = -+ - 4 - - —_ e e — e — e — e — f— === |— === == —— === ———— e ] — e — ~ e ] R T -, . '\
| | | | S | | Y \ / L | i y i | : R i
Aus dem Deklarationsprozess I I : I | | | - L y I I I I I I- I | I | | | :
“Steuererklarung erfassen I | : | I i | : I I We;;terhkmksgfigisp:oze;s ?Uf I . | : : |I : I I I I I I
und formelle Priifung I | I | | | |- | echtskraftigkeit warten I [ : I I | | ! I I I I I
durchfiihren” | : | | P! s v I [ I | [ I I I I I | I | I I :
1 ] . Veranlagungs- oder . | | |- . | | | :
; [ I I : [ | [ : I
| : : | I I Einschatzungsvorschlag I I | : | I I I I : I I | | | I
| | | | - ~—Vorschlag sinnvoll————» erstellen und versenden, X |- P . I I I I I I | | . I | | | |
P I Wenn neuer Steuervertreter aus | I I I I Steuerfaktoren festlegen I I I [ ! I I " I I | : : : I
;’/ \\ I Initiale materielle Steuererkiarung ersichtlich; weiter im I I : . P! \ (visieren) Y Zustimmungs- o I I Max. bis Abschluss Einsprache oder Rekurs / : I I I I : | Die Frist beginnt mit dem I : | [ [ [ I
\ ) I Prifung des Registerprozess “Kontinuierliche | | | Steuererklarung C erklarung T durch letzte Instanz 5 ph de durchfiih | | | | | . Entscheiddatum auf der | I . | | | .
\ / Steuerdossiers zwecks Meldung von Zu- und Abgéngen sowie | : | vollstandig inkl. I I vorhanden? | I (Bundesgericht) eschwerde durchfihren | | I : : I [ Veranlagungsverfigung zu : I | | | | [
S | o Mutationen” | aller (- ' |- I : N laufen, wobei gemass - I I I I |
Deklaration erfasst Triagierung | | | : C T 0 I | | | | |- ’ g | I Ja . .
I I L I I notwendigen ! : / : | : | Zustellfiktion einige Tage I I I I
| | ) | | | . | | | : |
: Beilagen c - : I I I hinzugerechnet werden I : | | | X
| : : ) A v €7 eingereicht? ) [ (. Einsprache oder Rekurs / Beschwerde durchfiihren I . X I I oy g [ I . I 1 1 1 I
| ( ) N ( 0 p . ( | I s N | PPt | s N s N | I p - p é - p 6 - I I : p v I s N | Vs © © © N I
Mutation mit neuem ] Y Deklarierte Bemessungsgrundlage prifen (inkl. ] . . Y . ! | | Veranlagungsverfigung Versand |- ' | . :
I Vorprifung der Steuervertreter im Register vorliegender Steuerrulings), Abgleich mit Register Deklarierte Steuerfaktoren Notwendigkeit einer I I . E|n§chatzung/Veranlagung | | U el Zl.”. . : | sowie Veranlagungsverfigung I Eingang einer moglichen | Eintreten der Rechtskraftigkeit I I
| - . | |
I . ; ; L . = Veranlagungsverfigung, mit oder ohne Korrektur Steuerfaktoren In Berechnung der definitiv | : - . - f ) ) | : . Steuermeldungen versenden . -
0 Steuerdossiers und > erfassen und vornehmen (inkl. Vertreter, Mehrheitsaktionare etc.), Ja an Steuerberechnung » Buchprufung abklaren und erstelien TR, S EN TR } 1 > [ e W > Y MU —— : I » Rechtsmittelentscheid und Rechtsmittelentscheid Kontoauszug anfordern B Einsprache oder Rekurs/ Nein der Veranlagungsverfugung an (falls notwendig) f >
§n | Triagierung durchfiihren Beziehung erstellen (falls Akteneinforderung durchfiihren, auf Steuerausscheidung Ubermitteln ‘ falls notwendig durchfiihren | I festle én - I I p & Sbermitteln | . (falls notwendig) (falls notwendig) 4 Beschwerde prifen I Bezug bestatigen I g |
o I notwendig) A warten (falls notwendig) o g A : . | I erstellen anstossen I : — [ : :
< ! L ) - J L , - J L I | Vorschlag oder L ) I I L _ y, L _ ) . | ~ - ~ - - ~ - (! Frist 30 Tage - Y Einsprache oder N _ y I N y, I steuermeldungen versendet
k) I _ o ) . 3 I Veranlagungs- [ | Einfache Steud huld : : } ol : Rekurs / : | | und Veranlagung abgeschlossen
| Mutation aus Priifung der Deklarierte Steuerfaktoren - verfigung . ! : infache teuér, geschuldete | | : |I I Beschwerde : . |
Bemessungsgrundlage : I | erstellen? I | Veranlagte Steuerfaktoren definitive Steuer, angewendeter I I I ) Ik | eingegangen? : I !
J— | (z.B. Vertteter, falls : Inf ) I Steuererklarung [ I — I : Steuersatz und Steuerfuss : | Versand wird durch das ! [ I Weiter im I I :
VRN | twendi nformation an vollstandig inkI. . ' / \ : i [ . Dokumentenout- I I : ;
/ \ notwendig) Steuerberechnung r | ‘ \ I ] 1 I T ] 1 . | ; (! : Bezugsprozess “auf I |
\ / I | | “Datenbank aller ! I I : Information an Weiter im / Information I : putmanagement ausgefiinrt, ' I Rechtskraftigkeit I I
AN / Dies bezieht sich auf eine ” notwendigen C . \ 4 I Steuerberechnung aus Bezugsprozess | | dabei wird sichergestellt, I | y . :
~ | > . Steuerfaktoren ) | | N . B e . ] ! warten I |
Neuveranlagung aufgrund materielle Prifung (Inhalt und Beilagen S ! o . L I Datenbank geschuldete definitive I I dass Rechnung und Ik I I I
Rekurs / Beschwerde bei | inhaltliche Vollstéandigkeit), eingereicht? |- | Entscheid fur Revision, Berichtigung I Steuerfaktoren” Steuer berechnen” I I Veranlagungsverfiigung I I I | I
Rickweisung ins | Information an Register (falls B\ | I | von RechnIJngsfehlern und | I - zusammen versandt werden B I | |
ordentliche Verfahren I notwendig, “Kontinuierliche Mahnwesen und Bussen I I : Schreibversehen, . | I II I I I
I Meldung von Zu- und Abgéngen aufgrund fehlender Angaben _ X Nein C I NaZﬁztzur?xgz:rfelgiﬂ;und I I | | I | : I
sowie Mutationen”) in Steuererklarung v ) o I M I : | | ' I .
_ I durchfiihren I P! I ~ Steuerfaktoren fir | | ! ' I I I
Aus dem Deklarationsprozess I ¥ ) ] : Kapitalleistungssteuer festgesetzt ! I I I . | : .
“Mahnwesen und Bussen I I I | I I I I I I I
aufgrund nicht vorhandener I [ I I . | | | . I |
Steuererklarung durchfiihren I L | | I | I [ ! ' I I |
| - ' | ) | i | L | | i i
o ‘ - : i I I i : :
. I L 4 [ . . | | . : - . | |
N I I | Einschatzung/Veranlagung | . I I : I I | I
( > X | . nach Ermessen vornehmen, ) . I | | |- I . .
\ / I > | | "| Steuerfaktoren festlegen | | | I I | I | |
NS I |- (visieren) | | I . | ! | I
Keine ausgefillite | ! L ) | I I : : | I | |
Steuererklarung vorliegend I - . ! I . I ! !
[ | | . : - - | |
. | . ! | |- | . .
! L | | S q i ! !
| ! : : | . . ! |
. . : | I I Steuerfaktoren In Datenbank speichern und zur Berechnung der definitiv geschuldeten Steuer Gbermitteln | | . ) ) ) | : . ) L ) . I I Steuermeldungen versenden (falls notwendig) I
I Deklarierte Bemessungsgrundlage priifen |- Steuerfaktoren festsetzen | \ ! ‘ Veranlagungsverflgung und Rechtsmittelentscheid (falls notwendig) erstellen und Versand anstossen , | Eingang einer méglichen Einsprache oder Rekurs/Beschwerde priifen - \ )
N e e e - N i - e e e e — - ) RN ] — e = ’



Steuerberechnung und Bezug

QST - Bezug

Strafverfolgungsbehdrde

Betreibungsamt

Steuersubjekt oder Vertreter

7AY 7N ? A
| I I |
| I | |
| I | |
| I | |
| I | |

e e 4o— = . S O A
! A | | | i H |
i | | | | | | | |
i Anmerkung: Das zugrundeliegende Rege|werk 2ur Berechnung der geschuldeten I | '/ ............. T T T T [T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e R : ....................... : ________ T
| S_teuer i_st fur die definitive und_provIsorisch geschuld_ete SIeuer sowie die | | | | | Inkl. Wohneigentumsfdrderung . Versand Rechnung, I | |
! Simulation d_er Ber_echnung gleich (di_e Darstellung mit zwei separa_iten _ ! | | | . . | . mit Mitteln der beruflichen Information aus Information RUckzaIiIQng (DBSY Antrag auf Entscheid
| Prozessschritten dient der Unterscheidung der Prozesse aus fachlicher, nicht aus [ | Anfrage geleistete n orlma lon zu Vorsorge sowie Antrag auf Register Steuerausscheidung | Ratenzahlung/ Ratenzahlung/
: ; f ; ; : . ! Zahl T bei NOV eleisteten . : “
I technischer Sicht). Die Berechnung kann bei Bedarf von anderen Umsystemen (z. I I a ungenIQS ei NO Zaghlungen st Erstattung Kapitalleistungssteuer Date_nbaTk und Kontoauszug I StUHICIUﬂg SIUTC'U“g
i B. von der Deklaration) aufgerufen werden. i : | el OV fiir im Ausland wohnhafte | Register | via Supportprozess : I |
X | . | I Staatsbirger . | . |
! Loy | | | gen Adressen | Rickzahlung / : i |
! L | & ¥ : : & Umbuonune i v L
. Vs N\ . . . . N . N Vs \ / <o Y notwen |g / © \
| Aus dem o N [ Bereits geleistete Zahlungen inkl. |
: Veranlagungsprozess e N ezt def_mitive o I Verzugszinsen, Rickerstattungszinsen Rechnung, Kor'itoa.iiszug ad | Antrage auf Ratenzahlung/
y |
! “Steuerfaktoren zur / SEVET B LR e oo | und Gebuhren beriicksichtigen sowie Ll EnmEren 17 Stundung bearbeiten und
I Berechnung der definitiv | »  Steuerfaktoren und des I I > bereits geleistete Zahlungen égST erfassen > Rechnung erstellen Steuerausscheidung versenden, > X Nein-/:\ P> X > entsfheiden (falls
: g Tarifs berechnen . . : g ) g Kontonummer anfragen (falls I .
| geschuldeten Steuer N4 0 [ | (im Falle einer NOV) und von geschuldeter TRERET | ( notwendig)
I ubermitteln” | geerfaktoren festgelegt und : Ly | N Steuer aAbZ|ehen _ y |
[ bereit fur Berechnung der Einfache Steuer, geschuldete Ly | | : |
| defintiv geschuldeten Steuer definitive Steuet, angewendeter - I | | : | |
: Steuersatz und Steuerfuss L : I Versand wird durch das I
! : o I : Dokumentenoutput- i
| I 1 | | I management ausgeflhrt, Ja
. : . o -
I Das zugrundeliegende Regelwerk P . : dabei wird sichergestellt,
. zur Berechnung der - I | dass Rechnung und Ruckzahlung (DBSt) /
! geschuldeten Steuer ist fUr die Lo | | Veranlagungsverfigung Umbuchung auf andere
| definitive und provisgrisch | | I | zusammen versandt werden Steuerforderungen
I geschuldete Steuer gleich. Aus | . I vornehmen
I Veranlagungsprozess / I I I | y
. Information an - | Bereits geleistete Zahlungen,
[ Veranlagungsprozess Iy | Verzugszinsen, ) 1
| “Steuerfaktoren zur Berechnung - I Riickerstattungszinsen, ‘ Zur Vermeidung von
: der definitiv geschuldeten Steuer Lo : Gebiihren Zinszahlungen erfolgt dies
| Ubermitteln” - ' ! im SOLL-Bild vor Ablauf
! I | | : der Frist
| Loy i
i | I I : Rechnung inkl. Zinsen erstellen und Versand (gemeinsam mit Veranlagungsverfugung) anstossen
| | | — . o
! . Indivi-
[ Information aus Veranlagung | | duelles | — — | Kontostand
| “Deklarierte Steuerfaktoren an I Steuer-
i Steuerberechnung tbermitteln” I I konto
. | ] .
! : Lo o o PSPPI -
! Deklarierte I I | | I
| Steuerfaktoren Iy | Zahlungsein- und I
i : [ : -ausgange I
. oo | 1 |
Veran- | : | N
! Information aus Veranlagung lagte Daten- I | I | |
! “Steuerfaktoren in Datenbank |~ bank Iy | | Max. bis zum Ende der Bearbeitung |
| speichern” Steuer- (- : I dieser Steuerperiode (Abschluss der :
. faktoren oo | . |
I faktoren | ! L .| Zwangsmassnahmen) .
! | ! | | e N |
! | I I | ye RN |
I | | | I ‘i IZI \ . Kontinuierlich Zahlungsein- und -ausgange N |
I : I | \ / - verbuchen und Steuerkonto fiihren o I
. . . ! N 2 .
: ! | - ! ssei (D) , |
3 I I - - Zahlungseingang/ \ , J Verbuchung von Zahlungsein- I
5] ! | . I -ausgang I I I | und -ausgéngen abgeschlossen |
ko] | | : |
= : I o [ l l I I i
) | | - - ' ' | |
5 ' | L ! l l | ' :
IS I I co I I I Kontinuierlich Zahluhgsein- und -ausgange verbuchen und Steuerkonto fihren I
g I Aus dem N Letzte verflighare Steuerfaktoren | I : | | | | /
E I Registerprozess / I L P f—— = - |— == 4+ - _—— - —_ — -
5 ! “Steuerdossier / |- i] | N | - R .. R e L
i . AN
3 ! Steuerfall \ J | b ( [ [ | I :
o | erdffnen” e I Lo I | | I I I
I Steuerdossier / Steuerfall I o : | | I | |
- eroffnet | I : I : : ' : Information aus Versand wird durch das I
! : bl I I | : | Register Dokumentenoutput- I
! | Ly I I I | I “Datenbank management ausgefiihrt .
| | I i | [ | | Register” [ : ! !
i | I | | | | o '
I - I L : l I | I Adressen I
: Aus dem v/ . - I : : I : ) : \ ) |
| : o v o i ! :
i Registerprozesss “Mit e \\ Geschuldete provisorische | : - | | | ' Provisorische Steuerrechnungen L |
I Erstellung neuer / \ . b | | | | Versand provisorische .
rovisoriseher | --------- ‘i i N X Steuer auf Basis der letzten S ! I PR oder Akontorechnungen (DBSt. & Steuerrechnung oder I
! P Rechnung/ \ ) . verfugbaren Daten und des ! I | : | | | Staats- & Gemeindesteuer) Akontorechnung anstossen :
| Akontorechnung S X Tarifs berechnen Lo | | | : | erstellen g I
! fortfahren” Unterjéhrigg Mutation \ " / Lo | I I I | N Y, N v J Provisorische Steuerrechnungen I
I _ an den Regl§teidaten : L | I I I | oder Akontorechnungen |
: (neue provisorische I I . . | | | ' ' abgeschlossen |
! Steuerrechnung oder Fir die provisorische Rechnung werden - | | | I ' : I
I Akontorechnung notwendig) im SOLL-Bild die letzten verfiigbaren | | | ' ' | : | .
I Daten verwendet (veranlagte oder [ I : : | | | |
: deklarierte). Sind keine vorhergehenden - . ' I I |
| N ; I I | | I :
- Daten verflgbar, werden diese nach C : I I | | | |
! Moglichkeit beim Steuersubjekt oder I I | | | | | | :
| PN anderen Kantonen bezogen. Das | | | | | I | | I
I \ ) zugrundeliegende Regelwerk zur - | | I Provisorische ISteuerrechnIJngen oder Akontorechnungen erstellen und Versand anstossen | I
I | ) Berechnung der geschuldeten Steuer ist I . " | | | | )
. L / fiir die definitive und provisorisch - T T T T T T T T T T T === L | T ''''''''''''''''''''''''''''''''''''' i_ ''''''''''''''''''''''''''''''' -
! iy geschuldete Steuer gleich. I [ : : | | |
| Meldung des Stehersubjektes von I I | | | I I
| unterjahriger Mutation - | | : I I
: an den Steuerfaktoren I . I I | | |
! (neue proyisorische - I I | I I
[ Steuerrechnung oder Iy I I | I I
I Akontorechnung notwendig) - : : I : :
. | R |
! : Lo [ | [ ' '
| | | | | | | | :
' [ ' l l [ '
! | : : | | | I I
! | . Lo I l | ' '
P— I I [ l I ' '
! / N\ I o | | I | |
[ ‘i i P .| Geschuldete Steuer Lo I I I | '
I \ J/ | " berechnen (simulieren) [ I I | I I
i A o 4 ’ | | . | | | | I
I Steuerfaktoren zur Simulierung | Geschuldete I I l : | : :
. der Berechnung erhalten : Steuer berechnet I | : | : I I
| [
. I . 1 -] | | | |
| I Die Berechnung der geschuldeten Steuer kann | | | | : | |
i I aus verschiedenen Prozessen angestossen | I | | | | |
I | und simuliert werden.Das zugrundeliegende I . | | | | |
. | Regelwerk zur Berechnung ist gleich wie bei - | | Anf I | | |
| | der Berechnung der definitiv und provisorisch I | l ) rage | I I
| | geschuldeten Steuer. Lo | Kontoverbindung, | ! :
i : | I : Zahlungsalusgange : Informationen |
| I | | Nachforschung | I tber Zahlung !
i I Steuerberechnung | | Uber Zahlung, : Zahlungs- Versand provisorische Steuerrechnung
. :_ / . Zahlungsri':ckweisung | eingange I oder Akontorechnung via Supportprozess
.................................................................................... _ ] :

Meldung unterjahrige Mutation

an den Steuerfaktoren

|
|
|
s

q______

Steuersubjekt oder Vertreter

Finanzinstitute

)
|
i
i
i
i
i
i
i

Aus asynchronen Prozessen
Einsprache, Rekurs / Beschwerde,
Revision, Berichtigung

(" Bezugsprozess aufgrund Mahnstopp |
unterbrechen / Bezugsprozess
aufgrund Auflésung des Mahnstopps
weiterflihren, Stornierung der
urspriinglichen Rechnung auslésen
(falls notwendig)

,/

Urspriingliche
Rechnung
stornieren?

Nein

Urspringliche Rechnung storniert

Auf Rechtskraftigkeit warten

Aus Veranlagungsprozess
“Eintreten der Rechtskréaftigkeit
der Veranlagungsverfigung an

Bezug bestéatigen”

Auf Meldung Uber

Rechtskraftigkeit aus
Veranlagung warten

Zahlungsfrisjc abgelaufen
(unter BerUcksichtigung
allfalliger Mahnstopps)

~—_——— e ——

Steuerkonto
ausgeglichen?

Nein

[AY
|
|
|
? !
| |
| |
FAN A I I
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
. O | ]
| | | |
T O .
[ [ [ [ A
| - | |
I Information tber | |
Mahnungen Betreiibung : :
|
| | [ Auslésung
| I Forderun.gseingabe Strafverfahren
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Ja— N\ TN\ TN > X
| | | |
| | | | X
| AN N A J
| | 2 | |
| | | A A
| | | Nein |
5 ! s b ) 6 .
1. und 2. (falls notwendig) ! Zwangsmassnahmen Strafverfahren
Mahnung erstellen und Nein . Ja .
auslosen auslosen
versenden
y, Steuerkonto ) Strafrechtliche N )
ausgeglichen? Massnahmen
notwendig?

Bereits laufendes

Gemass neuem Bundesgesetz Gber die
Bekampfung des missbrauchlichen
Konkurses mussen 6ffentlich-rechtliche
Forderungen auf Konkurs betrieben

Mahnverfahren kann
durch Mahnstopp
unterbrochen werden.

werden.

Steuerkonto priifen, Mahnwesen und Zwangsmassnahmen auslésen (falls notwendig)

I
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i
i
i
i
i
i
i
i
i
I
i
I
I
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
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i
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i
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i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

»
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Steuerprozess NP

- abgeschlossen



Einsprache, Rekurs/Beschwerde

? 4
| I
l I
l |
l |
| |
| |
I

[

|
_ Bestatigung Eingang
Einsprache Einsprache/Beschwerde
: Information laufende Zinsen
|
: Weiter im :
3z I Bezugsprozess “auf |
"E | Rechtskraftigkeit |
o 2 | warten” I
L |
S § | : |
Cx | 1
2 8 v i i A
c Eingang Einsprache
w Qo s
= IZ' Mahnstopp ) bestaUgen,_ X
S auslosen Uber laufende Zinsen
e q .
= informieren
o Elnsprache B —
eingegangen
Weiter im
Bezugsprozess “auf
Rechtskraftigkeit
warten”
L ]
Rekurs / ‘-
= Beschwerde : / N
k=] elngegangen e
5 §, Eingang Rekurs/
“;’ = IZI Mahnstopp Beschwerde bestatigen,
El ;:13 auslosen Uber laufende Zinsen
2w 4 ) informieren
N2 -
23
2=
g3
S

T
|
|
|
|
|
|
|

Bestatigung Eingang
Einsprache/Beschwerde
Information laufende Zinsen

Rekurs /
Beschwerde

|
|
|
)

|
|
|
|
|
|
|
|

v

?
|
|
|

Rechfliches
Gehor

v

Rechtliches Gehor

Formelle . .
Voraussetzungen BT gewahren (falls
A vornehmen -
prufen notwendig)
Allenfalls Allenfalls
mehrmalig mehrmalig
gemass Anfragen gemass Anfragen

Stellungnahme
vorbereiten

Anforderung Stellungnahme

b

Stellungnahme und

Akten versenden, ggf.

Rulckzugsvorschlag
erstellen

7
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Stellungnahme, Akten und

ggf. Ruckzugsvorschla

|
|
v

g

Nein (Einwahde vorhanden)
I

N\

Steuersubjekt oder Vertreter
? 7 ?
|

Antwort auf

|
|
I Anerkennungs- Anerkennungs-
I vorschlag vorschlag
AN AN AN
| ' v
Anerkennungsvorschlag I Anerkennungsvorschlag erstellen
sinnvoll | und versenden
: Zustimmungs-
| erklarung
I vorhanden? /@
Nichteintreten/ : Entscheid treffen und fur Versand
l— abweisen | mit Veranlagungsverfligung
| vorbereiten
: AN J v
|
© | X
o I Steuerfaktoren festlegen X
(Teilweise) ~ (visieren), Entscheid treffen und
gutheissen | fir Versand mit Veranlagungs-
| verflgung vorbereiten
Riickzug der :
Einsplrache
Einsprache vom VAR
Steuerpflichtigen / A )
zuriickgezogen —N IZI —b Abschreibungsbeschluss erstellen ——
. 4
Riickzug der
Einsprache eingegangen
Bestatigung ursprunglicher
Steuerfaktoren oder Rekurs/ Mahnstopp
Beschwerde vom Steuersubjekt auflosen

zurickgezogen

Anpassung der
|—Steuerfaktoren
notwendig

Rekursentscheid

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskraftigkeit

warten”

Mahnstopp
auflésen, Rechnung

Weiter im
Bezugsprozess “auf
Rechtskraftigkeit
warten”

Mahnstopp
auflésen, Rechnung

Weiter im
Veranlagungsprozess

stornieren (falls

notwendig)
c Steuerfaktoren

festgesetzt und
Entscheid erstellt

(Urspriingliche)

Steuerfaktoren festgesetzt

und Entscheid geprift

stornieren (falls
notwendig)

\ J

prufen

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskréaftigkeit

warten”

Mahnstopp

KStA mit

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskraftigkeit

warten”

|

|

[

|

| Neue Veranlagung auflésen, Rechnung

| notwendig stornieren (falls < >
: notwendlg Ril
| I

|

|

|

Steuerfaktoren festgesetzt
(Anpassung der
urspringlichen Faktoren)
und Entscheid geprift

ckweisung ins
ordentliche
Veranlagungsverfahren

Rekursentscheid

Kopie Rekursentscheid . .
: nicht einverstanden

&

Steuerrekurskommission/Steuerrekursgericht/Verwaltungsgericht/Obergericht/Bundesgericht

Steuersubjekt oder Vertreter

b4

Weiterzug Verwaltungsgericht
(durch KStA)

(nach materieller
Prifung)

Weiter im
Veranlagungsprozess
(nach materieller
Prifung)

Weiter im
Veranlagungsprozess
(nach materieller
Prifung)

Neubeginn
Veranlagungsprozess

Entscheid
Verwaltungsgericht lauft
auf eine der drei anderen
Varianten hinaus



Revision, Berichtigung von Rechnungsfehlern und Schreibversehen, Nachsteuerverfahren

Steuersubjekt oder Vertreter

A
|
|
|
|

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskraftigkeit
Revisionsantrag warten”

Bestatigung Antrag,

) ’ Revisionsantr
Information laufende Zinsen evisionsantrag

(teilweise)

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskraftigkeit

Revision
(ausserordentliches Rechtsmittel)

—_—_,—————,e—e—e— e - - — 0O

Antrag auf
Berichtigung

|

|

|

|
Antrag auf
Berichtigung

E—ﬂ

Revisionsantrag
eingegangen -

Eingang Antrag

bestatigen, tber

laufende Zinsen
informieren

Mahnstopp
auslosen (falls
notwendig)
Revisionsantrag aufgrund:
1) Entdeckung erheblicher Tatsachen/Beweismittel
2) Verletzung wesentlicher Verfahrensgrundsatze
3) Beeinflussung der Verfligung/Entscheidung durch

ein Verbrechen / Vergehen

Mahnstopp
auslosen (falls
notwendig)

bestatigen, Uber
laufende Zinsen
informieren

Eingang Antrag

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Formelle
Voraussetzungen
prufen

Materielle Prifung
vornehmen

(teilweise)

annehmen?
Formelle

Voraussetzungen
prifen

Materielle Prifung
vornehmen

gutheissen?

Nein-p

Nein¥

" Entscheid treffen und firr Versand |

mit Veranlagungsverfugung vorbe-
reiten, Mahnstopp auflésen,
Rechnung stornieren (falls
notwendig)

~ Steuerfaktoren festlegen (visieren),

Entscheid treffen und fir Versand
mit Veranlagungsverfiigung vorbe-
reiten, Mahnstopp auflésen,
Rechnung stornieren (falls
notwendig)

Entscheid treffen und fur Versand
mit Veranlagungsverfligung vorberei-
ten, Mahnstopp auflésen, Rechnung

stornieren (falls notwendig)

warten”

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskraftigkeit

warten”

Weiter im Bezugsprozess
“auf Rechtskraftigkeit

warten”

Steuerfaktoren
festgesetzt und
Entscheid getroffen

Weiter im
Veranlagungsprozess
(nach materieller
Prufung)

Weiter im
Veranlagungsprozess
(nach materieller
Prifung)

r Berichtigung
Weiter im Bezugsprozess  abgeschlossen
“auf Rechtskraftigkeit —
warten” Weiter im

L Veranlagungsprozess

(nach materieller

Prufung)

eingegangen
Weiter im |

E Bezugsprozess “auf |

Rechtskraftigkeit o
Interner Antrag warten” Bestatigung Antrag

durch KStA/ Information laufende Zinsen
emeindesteueramt

Rechtsmittel)

Steuerfaktoren festlegen (visieren),
Entscheid treffen und fur Versand
mit Veranlagungsverfugung vorberei-
ten, Mahnstopp auflésen, Rechnung
stornieren (falls notwendig)

Berichtigung von Rechnungsfehlern und
Schreibversehen (ausserordentliches

Entscheid getroffen

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I Antrag
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
Entscheid
Ablehnung

T
%

Selbstanzeige

v

TN Nachsteuerfall
( E ; - annehmen?
N Prufung nach- und
Selbstanzeige strafsteuerrelevanter > X
eingegangen Unterlagen ‘
durchfiihren

I Einfacher

: Nachbezug

| ( Uber Mdglichkeit - moglich?
des einfachen ‘

I Nachbezugs ‘

|

: I [ entscheiden
|

|

|

|

Weiter im
Veranlagungsprozess
(nach materieller
Prifung)

" Fall bearbeiten,

X ) Steuerstraf-
verfahren

_durchfihren |

|

|

|

|

|

|

|

|

|
A Ja >
Nach- und Strafteuerbescheid

getroffen und Busse (falls

notwendig) ausgestellt

Entscheid

erstellen und
versenden

Einfacher
Nachbezug
durchfihren

Nachsteuerverfahren

Meldung
Steuerkommissar

eingegangen Nachsteuerverfahren

abgeschlossen

|
|
|
|
|

\

Steuersubjekt oder Vertreter




Veranlagung Kapitalleistungssteuer

Steuersubjekt oder Vertreter

?

Meldung
Kapitalleistungsbezug

=

Melduhé durch . Veranlagung vornehmen, Weiter im
Steuersubjekt eingegangen Steuerdossier / Steuerfall Steuerfaktoren festlegen Veranlagungsprozess

(Deklaration in Steuererklarung) eréffnen Py (nach materieller
Prifung)

Meldung durch \ Steuerfaktoren fur
ESTV gingegangen Kapitalleistungssteuer

festgelegt
™
A /
&
Meldung
Kapitalleistungsbezug

S

=
9
>
3
2
=
-
p=}
2
R
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©
=
Qo
T
<
o0
-
>
o0
o
<
©
o
9]
>

Eidgendssische Steuerverwaltung (ESTV)




Steuererlass

Anmerkung:
| Da der Erlassstopp als Informationsfluss jederzeit (vor/nach Erstellung Rechnung) in den Steuerprozess einfliessen kann, ist |

er im funktionalen Modell nicht explizit eingezeichnet.

Steuersubjekt oder Vertreter

A
|
|
Entscheid
Steuerlerlass

Antrag auf

Steuererlass
1

3 B . Antrag

|
v . (teilweise)

. . Erlassgesuch bearbeiten, Erlassstopp auflosen (falls angenommen? Antrag (teilweise)
Formelle Prifung Erlassstopp auslésen (falls . notwendig), Rechnung
Entscheid erstellen und angenommen

vornehmen notwendig) stornieren (falls
\ versenden :
N notwendig)
Antrag durch ~
Steuersubjekt oder
Vertreter
eingegangen

\

Steuererlass

Antrag abgelehnt




Antrag auf Steuerruling

9

|

!
Antrag auf
Steuerruling

|

|

|

|

e v N
~
Antrag durch
Steuersubjekt oder

Vertreter
eingegangen

Antrag auf Steuerruling

Formelle Prifung
vornehmen

Steuersubjekt oder Vertreter

A ?
|
|
: Aktenslendung
| |
Akteneinforderung |
| |
3 v
Materielle Prufung
vornehmen, Konsultation
oder Akteneinforderung
durchfihren (falls
notwendig)

7y
|
|
|
|
|

Entscheid
|
&

Information an Registerprozess
“Kontinuierliche Meldung
von Zu- und Abgangen
sowie Mutationen”

Entscheid erstellen und
versenden

Information (iber angenommenes/
abgelehntes Ruling Antrag
(teilweise)
angenommen?

Antrag (teilweise)

Anpassung Register angenommen

einleiten

Antrag
abgelehnt



Forderungseingabe Privatkonkurs

Betreibungsamt
Schweizerisches Handelsamtsblatt SHAB/kantonales Amtsblatt

Konkursamt
z ¥
|
N N
' |
' |
|
|
|
|
|

7
|
|
f
|
|
|
|
|
| |
| Forderungseingabe
| | Konkursstopp aufheben Information an Registerprozess
| “Datenbank Register”

Konkursmeldung Resultat
i Konkursverfahren Y,
|

Ruckkehr ins regulére Verfahren

Konkurswiderruf Ergebnié Konkurs

|
|
v

|
|
|

// \\ Alle offenen Einschatzung/ Forderungen anmelden Forderungen durch Anpassung Register
( IZ' J Konkursstopp setzen Veranlagung nach Ja—» und Resultat Konkursamt Konkursamt vollstandig P
\ /

einleiten

Steuerperioden priifen B AL
Ermessen vornehmen abwarten bezahlt

Bestehen offene Person

Forderungen? verstorben und
Erbe
Forderungen durch ausgeschlagen?
Konkursamt nicht
vollstandig bezahlt oder

Einstellung des Verfahrens |
mangels Aktiven Betreibung

|

J

O

\ /

J

Konkurs}neldung
eingegangen

Konkursprozess
abgeschlossen

Forderungseingabe Privatkonkurs

A
|
|
}
[
|
|
}
|
/l‘\

|

|

|

|

|

|

|

|

|

flir alle Steuerperioden I

|

|

|

|
/l‘\

|

|

|

|

|

|

|
N

»  Betreibung auslésen
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